Ply

Instituicao
de Pagamentos

TERMOS E CONDIGOES DE
uso

Este documento contém os Termos e Condi¢cdes Gerais de Uso (“Termo de
Uso”) para o acesso e utilizagao do Aplicativo e demais servicos oferecidos
pela IP4Y.

O “ACEITE” AO TERMO DE USO PELO USUARIO E INDISPENSAVEL
PARA QUALQUER FORMA DE UTILIZACAO DOS SERVICOS DA
CONTA IP4Y E DE SUAS FUNCIONALIDADES. AO CLICAR NA CAIXA
“L|] E ACEITO O TERMO DE USO” DA IP4Y, O USUARIO ATESTA E
DECLARA SUA CONCORDANCIA PREVIA E EXPRESSA EM RELAGAO A
TODAS AS DISPOSIGCOES DO TERMO DE USO.

1. DEFINICOES

1.1 TERMOS DEFINIDOS. Para efeitos deste Termo de Uso, as seguintes
palavras e expressdes terdo os respectivos significados a eles
atribuidos abaixo:

APLICATIVO: significa a plataforma de acesso a Conta IP4Y,
disponivel por meio do endereco eletrébnico do portal da IP4Y:
http://conta.dinari.com.br/, e/ou através do aplicativo que pode ser obtido
pelo Usuario nas lojas Google Play e Apple Store por meio de seu
computador, smartphone ou tablet.

CANAIS DE ATENDIMENTO: significa os canais de atendimento
disponibilizados pela IP4Y para eventuais duvidas e conflitos
relacionados a este Termo de Uso e/ou aos Servicos. Para pedidos
de cancelamento, reclamagbes e sugestdes, o Usuario podera
entrar em contato com a IP4Y por meio do telefone (11) 2229-8282
(disponivel de segunda a sexta das 9h as 17h45min, exceto feriados)
e também por meio de endereco eletrébnico do portal da IP4Y:
faleconosco@dinaripay.com.br

CONTA DE ARRECADAGAO: significa a conta bancaria mantida
pela IP4Y junto a Instituicdo Financeira Parceira por onde a IP4Y
gerencia os valores aportados pelo Usuario na Conta IP4Y a fim de
dar a destinagao de acordo com as Ordens de Gestao de Pagamento
realizadas diretamente pelo Usuario no Aplicativo, observadas as
disposicdes deste Termo de Uso.

CONTA IP4Y: disponibilizada ao Usuario no Aplicativo e trata-se de
uma conta que, quando acessada pelo Usuario, representa de forma
ilustrativa e informativa os valores que o Usuario possui na Conta de
Arrecadacao, e que podem ser utilizados por este exclusivamente
para a realizagao dos Servigos previstos neste Termo de Uso.
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DIAS UTEIS: significa qualquer dia que ndo sabado, domingo,
feriados de ambito nacional ou outro dia nos quais os bancos e
instituicbes financeiras nao operam ou nao estio autorizados a
operar por determinacao do Banco Central do Brasil.

IP4Y: significa a IP4Y INSTITUICAO DE PAGAMENTOS LTDA,
sociedade por acdes, com sede na Cidade de Guarulhos, Estado de Sao
Paulo, na Rua Joseph Zarzour, 93 — 19° andar, sala 1917, Vila
Moreira, CEP 07020-081, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas do Ministério da Economia (“CNPJ”) sob o n°
11.491.029/0001-30.

ORDEM DE GESTAO DE PAGAMENTO: significa todo comando
realizado pelo Usuario por meio do Aplicativo com a finalidade de
movimentar os recursos disponiveis em sua Conta IP4Y por meio dos
Servigos, observando-se os limites de valores e funcionalidadesda
Conta IP4Y. Para realizar uma Ordem de Gestao de Pagamento,o
Usuario ira selecionar no Aplicativo o Servigo pretendido e incluir
todas as informacdes nele exigidas.

CHAVE ALEATORIA: é uma chave Pix que consiste em uma sequéncia
alfanumérica gerada aleatoriamente.

REGULAMENTO DO PIX: é o conjunto de regras e condi¢des definido
pelo Banco Central do Brasil, na qualidade de instituidor do arranjo de
pagamentos instantaneos, que se encontra permanentementedisponivel
no enderego eletrénico do Banco Central do Brasil.

PARCERIAS: com a finalidade de facilitar ou viabilizar
determinados Servigos, a IP4Y possui parceria com instituicoes
financeiras autorizadas e reguladas pelo Banco Central do
Brasil a prestarem os servicos bancarios envolvidos na
Plataforma, em especial, abertura e manutencio de contas em
banco depositario, além de outras empresas e entidades que
possam vir a melhorar a experiéncia do Usuario da Conta IP4Y
“Parceiros”).

SERVICOS: significa todos os servigos financeiros oferecidos ao
Usuario por meio do Aplicativo, os quais sao realizados por conta e
ordem do Usuario, por meio de Ordens de Gestao de Pagamento,
quais sejam: carga de recursos, transferéncia de saldos, pagamento
de contas de consumo, tributos e boletos bancarios e carteira de
cobrancgas simples, conforme previsto neste Termo de Uso.

CARTAO PRE-PAGO: é um cartdo fisico elou virtual, com
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funcionalidade pré-paga, emitido pela IP4Y e que, a exclusivo critério da
IP4Y, sera oferecido aos Usuarios selecionados, possibilitando a
realizacdo de compras de bens e/ou servigos até o Limite de Crédito
contratado, bem como retirada de recursos (saques), sendo que 0s
valores das referidas transa¢des deverao ser pagos pelo Usuario
selecionado até a data de vencimento da Fatura.

USUARIO: significa pessoa fisica, maior de 18 (dezoito) anos e
capaz, com situagao regular perante o Cadastro de Pessoas Fisicas
do Ministério da Economia (“CPFE”); ou pessoa juridica devidamente
constituida, com situacao regular perante o CNPJ, representada por
seu representante legal, em qualquer caso, que tenha aderido a este
Termo de Uso para acessar e utilizar a Conta IP4Y e os Servigos por
meio do Aplicativo. Sempre que houver mengao aos termos
“Usuario”, “seu”, “sua”, estaremos nos referindo a Vocé, na qualidade
de Usuario.

2. DISPOSIGCOES INICIAIS

21 OBJETO. O objetivo deste Termo de Uso é estabelecer os termos e
condicbes para a correta e adequada utilizagao do aplicativo
licenciado pela IP4Y ao Usuario, bem como as regras de utilizagao
da Conta IP4Y e do Cartao pelo Usuario. O Usuario assume estar
ciente de que o aplicativo tem como objetivo facilitar a gestao de
recursos do Usuario abastecidos na Conta IP4Y para pagamentos e
transferéncias pelo uso do Aplicativo, ndo sendo realizadasatividades
exclusivas de instituicdes financeiras, bem como esta ciente de que a
IP4Y podera realizar a contratagao e integracdo com Parceiros para
viabilizar os servigos contratados pelo Usuario na forma do presente
Termo de Uso.

2.2 A ACEITACAO DESTE TERMO DE USO E ABSOLUTAMENTE
INDISPENSAVEL PARA A UTILIZACAO DO APLICATIVO, DA
CONTA IP4Y E DEMAIS SERVICOS ORA PRESTADOS PELA IP4Y.
E RESPONSABILIDADE EXCLUSIVA DO USUARIO AVALIAR E
CONCORDAR COM TODAS AS CONDICOES ESTABELECIDAS
NESTE DOCUMENTO ANTES DE CADASTRAR-SE COMO
USUARIO.

DA CONTA DIGITAL. AO REALIZAR SEU CADASTRO POR MEIO
DO APLICATIVO E ACEITAR ELETRONICAMENTE ESTE TERMO
DE USO, O USUARIO ADERE E CONCORDA IMEDIATA E
AUTOMATICAMENTE COM TODAS AS DISPOSICOES AQuUI
PREVISTAS E COM QUALQUER DE SUAS ALTERAGOES
FUTURAS, BEM COMO ACEITA RECEBER VIA APLICATIVO
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WHATSAPP OU SIMILAR TODA E QUALQUER NOTIFICAGAO
PROATIVA, DE CARATER INFORMATIVO OU PUBLICITARIO.

3. APLICATIVO E CONTAIP4Y

Procedimento de Ativagao do Aplicativo e Conta IP4Y

31 DO PRESTADOR DA SOLUCAO TECNOLOGICA DE BANCO COMO
SERVICO ("BANKING AS A SERVICE"/"BAAS").

3.1.1 O Usuario esta ciente e concorda que a conta de pagamento de
sua titularidade sera aberta diretamente na CELCOIN
INSTITUIGAO DE PAGAMENTO S.A, inscrita no CNPJ n°
13.935.893/0001-09, empresa parceira contratada pela IP4Y, para
prestacdo da solugdo tecnolégica de Banco como Servico ("Bank
as a Service"/"BaaS"), que contempla os procedimentos de
abertura e gerenciamento de contas de pagamento, emissdo de
moeda eletronica e servigos de processamento e liquidagao.

3.1.2 O Usuario esta ciente e concorda que todos os dados fornecidos
para abertura e manutengcdo da conta, serdo utilizados pela
CELCOIN apenas para o cumprimento da relagdo contratual
firmada com a IP4Y, dos deveres advindos da regulamentagéo
vigente, sempre em observancia a legislacdo que versa sobre
protecao de dados e seguranca da informacdo. A CELCOIN
podera, a qualqguer momento, solicitar  informacdes
complementares para fins legais e regulatorios.

3.2 USUARIO. REQUISITOS. O Usuario, (i) na condicdo de pessoa
fisica, somente sera elegivel a abertura da Conta IP4Y caso tenha 18
(dezoito) anos completos ou mais no momento do cadastro, tenha
capacidade legal para contratar e esteja com sua situagdo regular
perante o CPF; e (ii) o Usuario expressa seu consentimento em
transferir seus dados pessoais para viabilizar a prestacdao dos
servicos definidos neste instrumento, nos termos da Lei 13.709,
de 14 de agosto de 2018 (iii) na condicao de pessoa juridica, somente
sera elegivel a criagdo da Conta IP4Y, aquela que possuir e informar
CNPJ valido e ativo no momento do cadastro e estiver devidamente
representada por seu representante legal.

3.2.1 OPERADOR/PESSOA =jLJRiDIQA. No caso do cadastro de

Conta IP4Y por pessoa juridica, o Usuario declara estar ciente
de que a Conta IP4Y sera movimentada isoladamente pelo
representante legal da pessoa juridica, ou terceiro cadastrado
pelo Usuario por meio do Aplicativo sob sua exclusiva
responsabilidade (“Operador”). No ato do cadastro do
Operador, o Usudrio devera declarar que tal Operador tem
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capacidade civil e poderes para movimentar a Conta IP4Y,
assumindo o Usuario toda a responsabilidade pela pratica dos
atos do Operador cadastrado.

3.2.2 LIMITACAO DE USUARIOS. A Conta IP4Y é Unica, pessoal e
intransferivel, podendo ser movimentada nos termos deste

Termo de Uso.

3.2.3 DA COMPENSACAQ. O Usuario expressamente autoriza a
IP4Y a efetuar compensacao de eventuais dividas liquidas
e vencidas com saldo disponivel da Conta IP4Y.

3.3 ADASTRO. Para iniciar o procedimento de abertura da Conta IP4Y,
o Usuario devera cadastrar-se no Aplicativo e informar todos os
campos obrigatérios, incluindo, sem limitacao:

Se pessoa fisica: nome completo; nome completo da mae; data de
nascimento; endereco residencial; nUmero de telefone celular; e-mail
valido; CPF e uma foto.

Se pessoa juridica: denominagéo social; atividade principal; tipo
societario; data de constituicdo; CNPJ; dados pessoais de seu
representante legal, incluindo niamero de telefone celular e e-mail.

3.3.1 Os dados inseridos no Aplicativo pelo Usuario deverao ser
completos, precisos, idéneos, verdadeiros e exatos,
compativeis com seus documentos eventualmente solicitados
pela IP4Y. O Usuario declara para todos os fins de direito
como o unico responsavel pelas informagdes fornecidas e por
suas atualizacdes.

3.3.2 O Usuario, ao incluir no Aplicativo as informacgdes obrigatdrias e
disponibilizar documentos solicitados pela IP4Y, desde ja
concorda e autoriza expressamente que a IP4Y utilize tais
informagdes e documentos para confirmar a veracidade das
informagdes por ele fornecidas por meio de pesquisas em bases
publicas e/ou privadas.

3.3.3 Apos a inclusdo das informacgdes pelo Usuario no Aplicativo,
sera iniciado o procedimento de autenticacdo de dois fatores,
mediante o envio de tokens de confirmacgao e validagado ao
numero de telefone celular e e-mail do Usuario, sendo certo
que o Usuario podera ter seu pedido de ativagao da Conta IP4Y
aprovado ou negado, a exclusivo critério da IP4Y.

3.3.4 O Usuario, ao finalizar o cadastro no Aplicativo, o procedimento
de autenticacio de dois fatores e aceitar as disposicdes deste

Termo de Uso, tera a sua Conta IP4Y imediatamente ativada.
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3.4

A partir deste momento, o Usuario podera utilizar-se daConta
IP4Y e de seus Servigos pelo Aplicativo, com restricdes em
relagdo aos valores de carga de recurso na Conta IP4Y e das
Ordens de Gestao de Pagamento, bem como quanto o tempo
para sua consumacao (“Restricdes de Utilizaciao”).

3.3.5 LIBERACAO DAS RESTRICOES DE UTILIZACAO. A
liberacao das Restricdes de Utilizacao previstas no Iltem 3.2.4
ocorrera em até 15 (quinze) Dias Uteis apds a ativacdo da Conta
IP4Y, periodo no qual as informacgdes fornecidas pelo Usuario
serao analisadas pela IP4Y a fim de validar o cadastro e
confirmar os dados para a abertura da Conta IP4Y em nome
do Usuario. Durante este procedimento de validacdo de
informacdes, a IP4Y se reserva o direito de solicitar copias de
documentos do Usuario para verificar a veracidade dos dados
fornecidos. A auséncia de disponibilizacdo dos documentos
pelo Usuario podera ocasionar o cancelamento da Conta
IP4Y, sem a necessidade de aviso prévio, a exclusivo critério
da IP4Y nos termos do Item 9.

3.3.5.1 Uma vez finalizado o procedimento de validacdo, as
Restricdes de Utilizacdo da Conta IP4Y e dos Servigos,
mencionadas no Iltem 3.2.4, o Usuario tera acesso integral atodas
as funcionalidades doAplicativo.

Acesso ao Aplicativo e a Conta IP4Y

EUNCIONAMENTO DO APLICATIVO E CONTA 1P4Y. Para
utilizagdo do Aplicativo e Conta IP4Y, o Usuario obrigatoriamente
devera utilizar equipamento com acesso a internet de forma a permitir
a transmisséao e recebimento de dados/informagdes pela plataforma
da IP4Y. E responsabilidade do Usuario manter os ambientes de
seus equipamentos de acesso seguros, com uso de ferramentas
disponiveis como, por exemplo, sem limitagdo, antivirus e firewall,
entre outras, atualizadas, de modo a contribuir na prevengcéo de
riscos eletrénicos.

3.4.1 O Usuario concorda que dada a natureza dos Servigos
prestados e sua relagdo direta com ambiente digital e o
fornecimento de servigos por empresas de telecomunicacdes
e provedores de acesso a internet, eventuais falhas, erros,
interrupgdes, problemas de funcionamento, atrasos ou outros
defeitos técnicos podem ocorrer durante a prestacao dos
Servigos, e, portanto, desde ja isenta a IP4Y por eventuais
interrupgdes, lentiddo ou atraso ou até cancelamentos na
realizagdo de quaisquer dos Servicos, incluindo, sem

limitacdo, o acesso ao Aplicativo.
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3.4.2 Fica assegurado a IP4Y o direito de promover o acesso ao
Aplicativo em situagdes causadas por terceiros ou que fujam
ao controle da IP4Y, que possam vir a causar prejuizos a
plataforma da IP4Y e consequentemente aos Servigos, bem
como colocar em riscos as informagdes dos Usuarios, sem
que tal ato resulte em qualquer direito a indenizagcdo de
qualquer natureza ao Usudrio ou responsabilizagao da IP4Y
em decorréncia deste fatos.

3.4.3 AIP4Y podera fazer alteragdes ou modificagdes no Aplicativo,
seja para remover, modificar, editar ou limitar o alcance e
funcionalidades deste. O trabalho de manuteng¢ao pode limitar
e/ou interromper parcialmente a utilizacdo do Aplicativo, da
Conta IP4Y ou dos Servigos.

3.5 SENHA DE ACESSO. O acesso ao Aplicativo e a Conta IP4Y, bem
como a realizacao de Ordens de Gestao de Pagamento deverao ser
realizadas por meio de senha. A senha sera cadastrada sob sigilo
pelo Usuario no Aplicativo, sendo pessoal e intransferivel. O
Usuario devera manter sua senha em sigilo, sendo de sua
responsabilidade as consequéncias pelo seu uso indevido ou
informacao a terceiro. Em nenhuma hipotese a IP4Y sera responsavel
por quaisquer prejuizos causados ao Usuario ou a terceiros pela
divulgacao e utilizagdo indevida e ndo autorizada das senhas.

3.6 PERDA OU ROUBO DE EQUIPAMENTOS DE ACESSO. O
Usuario, através dos Canais de Atendimento, devera comunicar
imediatamente a IP4Y em casos de roubo, furto ou perda de seu
computador, smartphone e/ou tablet ou qualquer outro equipamento
que permita acesso ao Aplicativo. A partir da comunicagcdo de
quaisquer destes eventos pelo Usuario, o acesso ao Aplicativo sera
bloqueado.

Funcionalidades da Conta IP4Y

3.7 ARGA DE RECUR NA CONTA IP4Y. O Usuario podera fazer
aportes de recursos em sua Conta IP4Y mediante: (i) pagamento de
boleto bancario a ser emitido através do Aplicativo pelo Usuario; (ii)
transferéncia de saldos entre Contas D de outros Usuarios; (iii)
utilizacao da tecnologia PIX; (iv) realizagdo de TED. O VALOR DOS
RECURSOS ABASTECIDOS NA CONTA IP4Y SOMENTE
ESTARAO DISPONIVEIS PARA UTILIZAGAO DO USUARIO
APOS A COMPENSAGAO DO VALOR INDICADO NO BOLETO
BANCARIO MENCIONADO NO ITEM (I) ACIMA NA CONTA DE
ARRECADAGAO, E, EM QUALQUER CASO, DO PRAZO

OPERACIONAL NECESSARIO PARA VALIDAGAO DAS
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INFORMAGCOES NA PLATAFORMA DA IP4Y NOS TERMOS
PREVISTOS NA TABELA | DESTE TERMO DE USO.

3.7.1 Acargaderecursos pelo Usuario em sua Conta IP4Y somente
podera ser realizado pelos meios indicados no item 3.6 acima,
sendo vedados qualquer outro meio, tais como, por exemplo
depdsito em moeda em espécie ou cheque.

3.8 MANUTENCAO DOS RECURSOS. Os recursos correspondentes ao
valor do saldo indicado na Conta IP4Y do Usuario sao mantidos na
Conta de Arrecadacao (na Instituicdo Financeira Parceira) de forma
apartada do ativo e do patrimbnio da IP4Y.

3.9 UTILIZACAO DA CONTA IP4Y. O Usuario podera acessar sua Conta
IP4Y pelo Aplicativoe utiliza-la mediante a transmiss&o de Ordens de
Gestao de Pagamento associada a um ou mais Servigos por meio do
Aplicativo. As informacbes referentes ao saldo, comprovantes de
Ordens de Gestao de Pagamentos, e demonstrativo de operagdes
realizadas na ContalP4Y estardo disponiveis ao acesso do Usuario
no Aplicativo.

3.91 ORDEMDE GERENCIAMENTO DE PAGAMENTO. A Conta

IP4Y disponibiliza ao Usuario alguns Servicos, os quais
poderao ser solicitados por meio de Ordens de Gestao de
Pagamento transmitidas pelo Usuario por meio do Aplicativo.
As Ordens de Gestao de Pagamento consistem no comando
transmitido pelo Usuario no Aplicativo, o qual autoriza, em
carater irrevogavel e irretratavel, a IP4Y realizar tal Servico, por
conta e ordem do Usuario, conforme e assim selecionado pelo
Usuario e de acordo com os termos e conforme os dados
incluidos no Aplicativo associados a tal ordem. TODA E
QUALQUER ORDEM DE GESTAO DE PAGAMENTO
SERA REALIZADA EM CARATER IRREVOGAVEL E
IRRETRATAVEL PARA FINS DESTE TERMO DE USO. AS
ORDENS DE GESTAO DE PAGAMENTO QUANDO
EFETIVADAS PELO USUARIO SERAO EXECUTADAS
PELA IP4Y EM OBSERVANCIAS AS REGRAS DESTE
TERMO DE USO.

3.9.1.1 MANDATO. Ao transmitir uma Ordem de Gestao de
Pagamento, o Usuario concede a IP4Y um mandato
irrevogavel para que esta realize a ordem, conforme
e assim selecionado pelo Usuario e de acordo com os
termos e dados incluidos no Aplicativo associados a
tal ordem, agindo, portanto, sempre por conta e ordem
do Usuario.
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3.9.1.11 O mandato irrevogavel implica na
autorizagao para a IP4Y (i) dispor em
nome do Usuario do valor creditado
na Conta de Arrecadagdo - e
visualizado pela Conta IP4Y - e
transferi-lo ao destinatario tal como
consta na Ordem de Gestdo de
Pagamento, bem como (ii) debitar de
sua Conta IP4Yos custos e tarifas para
realizacdo do Servico conforme
indicada na Tabela ll a este termo e
observado o disposto no Item 5. O
mandato se extinguira no ato de
consumacgao (ou cancelamento) da
Ordem de Gestdao de Pagamento ou,
em qualquer caso, quando do
encerramento total e definitivo da Conta
IP4Y.

3.9.2 NAO PROCESSAMENTO DE ORDENS DE
GERENCIAMENTO DE PAGAMENTO. A IP4Y reserva-se o
direito de nao processar ordens de Gestao de Pagamento,
caso (A) nao haja disponibilidade de recursos suficientes na
Conta IP4Y para a realizagdo de uma Ordem de Gestéo de
Pagamento; e/ou (B) as informagdes da operagéo incluidas
no Aplicativo (i) estejam incompletas; (i) contenham
discrepancias entre os dados fornecidos pelo Usuario e os
dados da conta destinataria; (iii) a IP4Y, ao seu exclusivo
critério, considere envolver algum risco ou violacéo as Leis e
regulamentos ou aTermo de Uso; e/ou (iv) a operagdo nao
seja autorizada pela Instituicdo Financeira Parceira ou pela
instituicao financeira do destinatario.

3.9.2.1 Caso néo seja possivel efetivar uma Ordem de Gestéao
de Pagamento em razdo da inclusdo de dados
incorretos pelo Usuario no Aplicativo, o valor do
pagamento e/ou da transferéncia retornara para o
saldo da Conta IP4Y do Usuario,
independentemente de qualquer aviso, observados
0s prazos previstos na Tabela | deste Termo de
Uso.

3.92.2 Serao de exclusiva responsabilidade do Usuario a
eventual efetivagdo de Ordens de Gestdo de
Pagamento incorretas causadas por informacao
errbnea ou incompleta do destinatario, da operacao
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e/ou quaisquer outros dados fornecidos pelo
Usuario.

3.9.3 PRAZO PARA REALIZACAO DA ORDEM DE GESTAO DE
PAGAMENTO. A Ordem de Gestdo de Pagamento

transmitida pelo Usuario sera efetuada de acordo com as
informacgdes fornecidas pelo Usuario no Aplicativo, na data
em que os recursos forem debitados de sua Conta IP4Y,
observados os prazos previstos na Tabela | deste Termo de
Uso. O Usuario declara e concorda que o processamento de
certos Servigos depende do cumprimento de alguns
procedimentos, como analise de risco e compensacgio
bancaria.

394 LIMITACOES A ORDEM DE GESTAO DE PAGAMENTO. A

IP4Y podera estabelecer limites e restricbes para Ordens de
Gestdo de Pagamento em valores iguais ou superiores a R$
10.000,00. Nesse caso, a Ordem de Gestao de Pagamento sera
analisada pela IP4Y em até 1 Dia Util antes de seu
processamento e efetivacdo, podendo ser vedada a sua
realizagao.

3.10 AUSENCIA DE REMUNERACAOQ. As quantias mantidas pelo Usuario

4.1

na Conta IP4Y nao se confundem com os valores em conta corrente
bancaria, ndo sofrendo qualquer reajuste, corregdo monetaria, juros
remuneratérios e atualizagdo de qualquer natureza, permanecendo
inalteradas por todo o prazo em que forem mantidas na Conta IP4Y.

SERVIGOS ASSOCIADOS A CONTA IP4Y

TRANSFERENCIAS ENTRE CONTAS IP4Y E TERCEIROS. Através do
Aplicativo, o Usuario podera efetuar e programar transferéncia de valores
disponiveis em sua Conta IP4Y mediante uma Ordem de Gestao de
Pagamento. A transferéncia podera ser realizada pelo Usuario para
outra Conta IP4Y ou para uma conta bancaria de titularidade do Usuario
ou de terceiro em uma instituicdo financeira ou instituicdo de
pagamento, em qualquer caso, localizadas no Brasil.

4.1.1 Para realizar uma transferéncia nos termos do Iltem 4.1 acima,
o Usuario devera (i) ter o valor correspondente disponivel em
sua Conta IP4Y, (ii) inserir as informacgdes solicitadas pelo
Aplicativo — como, por exemplo, agéncia, conta, CPF/CNPJ do
destinatario, chave PIX — e (iii) confirmar a Ordem de Gestéo
de Pagamento dentro dos horarios limites de processamento
do Aplicativo. Os prazos para a realizacido das transferéncias
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42

estao indicados na Tabela | a este Termo e estao sujeitos ao
processamento da Ordem de Gestdo de Pagamento pela
plataforma da IP4Y, bem como por sua compensacio perante
as instituicdes financeiras ou de pagamento vinculadas a
operagao, conforme o caso.

PAGAMENTOS, RECEBIMENTOS E TRANSFERENCIA VIA PIX. A IP4Y
esta apta a fornecer o meio de pagamento instantaneo, conforme as
regras e condigdes estabelecidos pelo Banco Central do Brasil no
Regulamento do Pix que o USUARIO declara conhecer e aceitar.

421 O USUARIO podera utilizar o Pix por meio do aplicativo da Conta
Digital e/ou pela API Pix. Para iniciar uma transagcao Pix, o
USUARIO devera utilizar uma chave Pix ou um QR Code.

4.2.2 Para simplificar a identificagéo e facilitar a realizagdo do Pix, o
USUARIO podera cadastrar chave Pix aleatoria.

4.2.3 O cadastramento de uma chave Pix ndo é obrigatério, contudo,
para emitir cobrancas via Pix, o USUARIO devera ter, pelo
menos, uma chave Pix cadastrada na IP4Y para a vinculagao da
cobranga a sua Conta Digital mantida na IP4Y.

4.2.4 A chave aleatoria consiste em um conjunto de numeros e letras
gerados aleatoriamente, e permite ao USUARIO néo precisar
informar nenhum dado pessoal a terceiros.

425 O USUARIO podera vincular as chaves Pix a uma mesma conta
transacional ou podera utilizar chaves distintas para vincular
diferentes contas transacionais, estando o USUARIO ciente de
que NAO é possivel vincular uma mesma chave Pix a mais de
uma conta transacional.

4.2.6 O USUARIO podera transferir o vinculo de determinada chave Pix
para uma nova conta transacional, de mesma titularidade, por
meio da solicitagdo de portabilidade.

4.2.7 O USUARIO podera transferir o vinculo de determinada chave Pix
para uma nova conta transacional, de titularidade diferente, por
meio da solicitagao de reivindicacédo de posse.

4.2.8 O USUARIO podera requerer a exclusdo de chaves Pix de sua
titularidade.

4.2.9 A IP4Y podera, sem anuéncia do USUARIO, realizar a exclus&o
das chaves Pix em caso de: (i) encerramento da sua Conta Digital
mantida na IP4Y; (ii) suspeita, tentativa ou efetivacdo de uso

fraudulento da chave Pix; (iii) identificacdo da necessidade de
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ajuste apds processo de verificacdo de sincronismo de chaves;
ou (v) inatividade de uso da chave Pix ou da conta vinculada a
chave Pix, caracterizada pelo nao recebimento de ordens de
liquidagao por mais de 12 (doze) meses.

4.2.10 O USUARIO esta ciente de que podera alterar o valor a ser
pago ou cancelar a transagao apenas antes da confirmagao
do pagamento. Apds a confirmagdo, como a liquidagao do
Pix ocorre em tempo real, a transagcdo ndo podera ser
cancelada.

4.2.11 Para devolver um recurso recebido via Pix, o USUARIO devera
iniciar, em até 90 (noventa) dias da data do recebimento, o
procedimento de devolucdo, informando o valor e o motivo. A
devolugéo podera ser integral ou parcial.

4.2.12 O USUARIO esta ciente de que devera utilizar a arte com a marca
Pix disponibilizada no site, conforme regras estabelecidas pelo
Banco Central do Brasil disponiveis em
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/pix.

4.2.13 O USUARIO esta ciente de que os anuncios de instrumentos de
pagamentos por ele aceitos ndo poderao veicular a marca Pix em
dimensao inferior as marcas, aos simbolos ou aos logotipos dos
demais instrumentos de pagamento aceitos, assim como n&o
poderdo transmitir a impressao de que o Pix possui aceitacao
mais restrita ou menos vantajosa do que os demais instrumentos
aceitos.

4.2.14 O USUARIO esta ciente de que o uso da marca Pix ndo confere
a ele qualquer direito de titularidade ou outro beneficio referente
a marca.

4.2.15 O USUARIO se compromete em comunicar, imediatamente, por
meio do portal faleconosco@dinaripay.com.br, sempre que tiver
conhecimento do uso indevido, tentativa de copia ou infracdo aos
direitos decorrentes da marca Pix.

4.2.16 O USUARIO esta ciente de que a IP4Y podera rescindir estes
Termos, automaticamente e de pleno direito, em caso de fraude,
ato ilicito ou utilizagao indevida do arranjo Pix, praticada pelo
USUARIO.

4.3 PAGAMENTO DE CONTAS DE CONSUMO. SERVICOS. TRIBUTOS
E_ BOLETOS BANCARIOS. Através do Aplicativo, o Usuario podera

efetivar o pagamento de contas de consumo, servigos, tributos e
boletos bancarios. Para tanto, o Usuario devera cumprir o
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4.4

procedimento estabelecido no Aplicativo e seguir os passos nele
descritos, podendo, inclusive, programar os pagamentos para datas
futuras.

431 O Usuario declara ter ciéncia de que a IP4Y podera
estabelecer, a seu exclusivo critério, limites e restricdes para o
pagamento de contas de consumo, servigos, tributos e boletos
bancarios selecionados pelo Usuario.

4.3.2 O pagamento de contas de consumo, servigos e tributos, por
meio do Aplicativo, podera ser efetivado somente quando o
fornecedor, o prestador de servicos ou 6rgao publico -
destinatario do pagamento — estiver habilitado para receber o
pagamento na plataforma da IP4Y.

4.2.3. O pagamento de contas de consumo, servicos, tributos e
boletos bancarios por meio do Aplicativo estara sujeito as
regras de compensacao bancaria da Instituicdo Financeira
Parceira. Os prazos para a realizagcao das transferéncias estao
indicados na Tabela | e estdo sujeitos ao processamento da
Ordem de Gestao de Pagamento pela plataforma da IP4Y,
bem como por sua compensagado perante as instituicbes
financeiras ou de pagamento vinculadas a operagao, conforme
O caso.

4.2.4 O Usuario declara ter ciéncia de que a IP4Y disponibiliza o
Aplicativo para o pagamento de contas de consumo, servigos,
tributos e boleto bancario, nao sendo responsavel por qualquer
outra questio associada e/ou vinculada as contas e/ou aos
prestadores de servigo, concessionarias, entidades publicas
ou os terceiros a elas associados.

4.2.5 O USUARIO TAMBEM DECLARA TER CIENCIA DE QUE
CASO OCORRAM PAGAMENTOS INCORRETOS EM
VIRTUDE DE ERROS NO PREENCHIMENTO, VALORES
INCORRETOS, ENTRE OUTROS, O PAGAMENTO NAO
PODERA SER CANCELADO E A IP4AY NAO TERA
QUALQUER RESPONSABILIDADE POR TAIS ERROS.

CARTEIRA DE COBRANCAS SIMPLES. Através do Aplicativo, o

Usuario podera efetuar a emissao de boleto bancario para que terceiro
realize pagamento de determinada quantia para a Conta de
Arrecadagao e o valor seja disponibilizado para o Usuario em sua
Conta IP4Y. Dentre as funcionalidades deste Servigo, o Usuario
podera determinar o valor a ser referenciado no boleto bancario e sua
data de vencimento.
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441 O Usuario declara ter ciéncia de que a IP4Y podera
estabelecer, a seu exclusivo critério, limites e restricdes para a
emissao de boleto bancario pelo Usuario.

442 O Usuario declara ter ciéncia de que a IP4Y nao é
responsavel pelo pagamento de qualquer tributo ou
cumprimento de qualquer obrigacao tributaria decorrente da
relacdo mantida pelo Usuario com o terceiro (sacado) do
boleto bancario, emitido pelo Usuario por meio da Conta IP4Y.

4.4.3 O USUARIO se responsabiliza por todos os bens e servicos por
ele comercializados, bem como por materiais e informagdes de
qualquer natureza ou origem. O USUARIO declara atuar dentro
da legalidade, se comprometendo em manter a idoneidade moral

e o respeito irrestrito a legislagcéo vigente.

444 O USUARIO declara e reconhece que a IP4Y ndo possui
responsabilidade no fornecimento, entrega e qualidade dos

produtos e servigos por ele comercializados.

445 O USUARIO assume integralmente a responsabilidade pela
reparacido de danos materiais € morais eventualmente causados

a terceiros.

446 A IP4Y esta isenta de qualquer responsabilidade por agdes
judiciais, extrajudiciais e em 6rgéos de defesa do consumidor, de
iniciativa dos clientes do USUARIO. Eventualmente, caso seja
imposto a IP4Y qualquer 6nus ou responsabilidade financeira
decorrente da relacdo do USUARIO com seu cliente, o USUARIO
autoriza o desconto dos valores correspondentes em sua Conta
Digital. Nao havendo saldo suficiente, reconhece que serdo
tomadas as medidas cabiveis para restituicdo da quantia,
servindo o presente instrumento como Titulo Executivo

Extrajudicial.

4.4.7 O USUARIO prestador de servigos deve manter registro de suas
atividades por meio de instrumentos contratuais contendo, no
minimo, informagbes acerca do objeto, prazos, valores e
rescisdo. Tratando-se de venda de produtos, o USUARIO se
compromete a manter estoque dos itens comercializados, assim

como a entregar os produtos conforme especificagdes informadas
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durante a venda.

5. TARIFAS
51 TARIFA DE SERVICOS. Em contrapartida a licenca de uso do

aplicativo para acesso a servigos financeiros, a IP4Y cobrara do
Usuario, a titulo de remuneracao, as tarifas estabelecidas na Tabela Il
deste Termo de Uso. As tarifas serdo automaticamente debitadas do
saldo mantido pelo Usuario em sua Conta IP4Y, observado o
disposto no Item3.9.1.1.1, de acordo com os valores.

52 TARIFA DE CARGA DE RECURSOS NA CONTA IP4Y. Sobre cada

aporte de recursos realizados nos termos do Iltem 3.6, sera cobrado
do Usuario a tarifa correspondente aopercentual indicado na Tabela
Il deste Termo de Uso. A referida tarifa sera automaticamente
debitada do saldo mantido pelo Usuario em sua Conta IP4Y no
momentoda disponibilizagéo dos recursos na Conta IP4Y, observado
o disposto no Item 3.9.1.1.1. A IP4Y podera conceder descontos
especiais nesta tabela a seu exclusivo critério.

53 PAGAMENTO DAS TARIFAS PELO USUARIO. O Usuario
expressamente autoriza que sejam debitados do saldo mantido em sua
Conta IP4Y todos os valores referentes as tarifas previstas nos ltens
5.1 e 5.2, bem como eventuais tributos incidentes e/ou quaisquer outras
importancias devidas a IP4Y de acordo com este Termo de Uso.

5.3.1 Caso nao haja saldo suficiente na Conta IP4Y do Usuario,
a IP4Y podera solicitar ao Usuario que realize um aporte em
sua Conta IP4Y os recursos necessarios ao pagamento das
tarifas e demais valores devidos de acordo com este Termo
de Uso, que devera ocorrer no prazo de até 72 (setenta e
duas) horas, sob pena de incidir corregdo monetaria e juros de
1% (um por cento) ao més sobre a importancia devida, a qual
sera acrescida, ainda, a multa de 2% (dois por cento)sobre o
total devido.

54 ALTERACAO DA COBRANCA E VALOR DAS TARIFAS. A IP4Y

se reserva o direito de cobrar, isentar, alterar, adaptar ou cancelar as
tarifas previstas neste Termo de Uso a qualquer momento,
independentemente de comunicagdo prévia. Tais cobrancas,
alteracdes, adaptacdes ou cancelamentos serdo imediatamente
cobradas decorrido o prazo acima, apds comunicag¢io no Aplicativo.

6. OBRIGACOES DA IP4Y

6.1 A IP4Y se obriga a licenciar o aplicativo de acordo com as disposi¢des
deste Termo de Uso.
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

7.1

A IP4Y se esforgara para assegurar o cumprimento dos prazos deste
Termo de Uso.

A IP4Y mantera os valores do Usudrio na Conta de Arrecadacéao
mantida junto a Instituicdo Financeira Parceira e podera utilizar
diversos agentes de transferéncia de valores, sempre por meio do
Sistema Financeiro Nacional. A IP4Y nao sera responsavel pela
insolvéncia da InstituicAo Financeira Parceira utilizada para a
transferéncia / movimentacdo dos valores, ou mesmo por qualquer
mudancga legal ou regulatéria que afete a Conta de Arrecadagéo. Nesta
hipotese, o Usuario devera adotar as medidas cabiveis para
recuperacdo de seus valores diretamente junto a Instituicido
Financeira Parceira.

A IP4Y informara a Instituicdo Financeira Parceira sobre o cancelamento
da Conta IP4Y por violagao a este Termo de Uso pelo Usuario, nas
hipoteses da Clausula 9.1, para que proceda nos termos do artigo 15 da
Resolugdo BACEN 96/21 na eventualidade de existéncia de saldo
disponivel na conta cancelada.

A IP4Y nao se responsabiliza por falhas, erros, interrupgdes, maus
funcionamentos, atrasos ou outras imperfeicbes ou dificuldades
técnicas que possam surgir, ainda que ocasionados pela IP4Y ou
quaisquer de seus parceiros, nao garantindo a prestacdo de Servicos
de forma ininterrupta, sem momentos de indisponibilidade ou lentidao.A
IP4Y considera que tais situagdes sao previsiveis e passiveis de ocorrer
em se tratando de servigos de tecnologia.

Os sistemas necessarios para o funcionamento da Conta IP4Y podem
eventualmente nao estar disponiveis, na medida em que estes
dependem de servigos prestados por terceiros, como empresas de
telecomunicacdes e provedores de acesso a internet, € em casos de
falhas técnicas ou problemas com a internet, interrupgao ou queda do
sistema, nos links ou ferramentas de Ordem de Gestdo de Pagamento
ou por qualquer outra circunstancia que fuja ao controle da IP4Y ou a
Instituicdo Financeira Parceira, o que pode invalidar ou cancelar as
Ordens de Gestao de Pagamento.

OBRIGACOES DO USUARIO

Sem prejuizo das demais obrigacbes previstas neste Termo de Uso,
o Usuario compromete-se:

(a) a inserir, durante a realizagdo do cadastro no Aplicativo,
informagdes completas, precisas, iddneas, verdadeiras e exatas,
bem como manter atualizadas as informacg6es cadastrais sempre que

necessario, mantendo sua veracidade;
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(b) a nao utilizar os Servicos e a Conta IP4Y para a realizacdo de
pagamentos ou transferéncias relacionadas a quaisquer atividades
ilegais, tais como, mas nao limitado a, pedofilia, prostituicado, trafico
de drogas, trafico de pessoas; lavagem de dinheiro; corrupcéo;
financiamento ao terrorismo; jogos de azar; compra e venda de armas
de fogo; compra e venda de animais, produtos que dependam e nao
possua uma devida homologacdo de o6rgaos governamentais,
produtos eservigos considerados ilegais pela legislacado brasileira ou
em violagao das regras de compliance da IP4Y;

(c) a utilizar o Aplicativo e a Conta IP4Y somente em nome proprio,
seguindo as instrugdesprovidas pelo Aplicativo e neste Termo de Uso
com atencao e diligéncia;

(d)a manter o sigilo de suas senhas, sendo elas pessoais e
intransferiveis; e

(e) @ comunicar imediatamente a IP4Y, a ocorréncia de qualquer
roubo, furto, ou perda de seu computador, smartphone e/ou tablet
com acesso ao Aplicativo e sua Conta IP4Y e a identificacdo de
transacdes nao autorizadas, através dos Canais de Atendimento.

* A IP4Y somente podera ser responsabilizada pelo acesso e
utilizac&o indevidas do Aplicativo por terceiros nos casos em que
nao promover o bloqueio apdés a comunicagdo da ocorréncia
pelo Usuario.

(H a comunicar a perda, extravio, furto ou roubo do Cartdo, bem como
suspeita de fraude, falsificagao ou utilizagao indevida por terceiros, por
meio dos canais de atendimento, ocasidao em que a IP4Y promovera o
cancelamento do cartdo e a emissdo de um novo caso solicitado pelo
Usuario.

* A IP4Y somente podera ser responsabilizada pelo uso indevido
do Cartdo por terceiros nos casos em que nao promover o
blogueio apds a comunicagao da ocorréncia pelo Usuario.

(2) Observar o periodo entre 09 horas e 17 horas de dias uteis para
realizar transferéncias e entre 09 horas e 18h25min para pagar
boletos, contas/consumo e tributos, exceto transferéncia entre
contas D, servigo disponivel 24 horas por dia e 07 dias por semana.

8. CONTESTACAO DE DEBITO (CHARGEBACK)

8.1 PROCEDIMENTO DE CONTESTACAOQ. Na hipétese de eventual

discordancia do Usuario em relagédo ao uso da Conta IP4Y por meio
do Aplicativo, o Usuario devera entrar em contato com os Canais de
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Atendimento no prazo de até 30 (trinta) dias contados da data da
Ordem de Gestdo de Pagamento relativa ao Servigo, para contesta-la,
sob pena de perda do direito a contestacao.

8.1.1 A IP4Y analisara a contestacdo de débito realizada e
comunicara seu parecer ao Usuario, no prazo de 30 (trinta) dias
corridos contados do recebimento da contestagdo. Se
constatada a procedéncia da contestacdo do Usuario, a IP4Y
realizara o estorno do valor sob contestagcdo na Conta IP4Yem
até 15 (quinze) Dias Uteis.

8.1.2. Durante o procedimento de contestacido a IP4Y podera
requerer informagdes ou documentos ao Usuario queatestem,
comprovem e endossem seu relato.

9. SUSPENSAO E/OU CANCELAMENTO DO ACESSO AO
APLICATIVO E DA CONTA IP4Y

91 SUSPENSAO. BLOQUEIO. CANCELAMENTO PELA IP4Y. Salvo

disposto em contrario neste Termo de Uso, a IP4Y se reserva o direito
de suspender, limitar, bloquear, inativar ou até mesmo cancelar o
acesso ao Aplicativo, incluindo a Conta IP4Y, a qualquer tempo, a seu
exclusivo critério, ndoassistindo ao Usuario, por essa razao, qualquer
tipo de indenizagdo ou ressarcimento em caso de: (a) violagéo de
qualquer disposicao deste Termo de Uso pelo Usuario; (b) Ordem de
Gestao de Pagamento fora do padrao de uso do Usuario; (c) suspeita
de fraude; (d) ndo fornecimento de documentos solicitados pela IP4Y;
(e) constatacido de dados incorretos ou inveridicos fornecidos pelo
Usuario; (f) condutas praticadas de forma ilicita e/ou fraudulenta;

(9) digitagao incorreta da senha pelo Usuario por 3 (trés) vezes, sendo
que o desbloqueio devera ser efetuado junto aos Canais de
Atendimento; (h) caso a Conta IP4Y nao seja utilizada para operagdes
dentro de um periodode 180 (cento e oitenta) dias contados da ultima
utilizacao; (i) qualquer participacao emcrimes descritos na legislacao
brasileira; (I) pratica de atos em desacordo com legislacaobrasileira ou
com as regras de compliance da IP4Y; e (m) por exigéncia judicial,do
Banco Central do Brasil ou qualquer outro 6rgédo governamental
competente, por superveniéncia de novas normas, utilizagao ilicita da
Conta IP4Y ou em desacordo com as normas atualmente vigentes; (n)
as situacdes de inscricdo no CPF como suspensa, cancelada ou nula;
(o) as situagdes de inscricao no CNPJ como inapta, baixada ou nula;
(p) titular ou responsavel pela movimentacido da Conta IP4Y de
pessoa juridica cujo CPF esteja em uma das situagcdes previstas no
item ‘n’.

9.1.1 Caso a Conta IP4Y seja temporariamente suspensa ou
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definitivamente cancelada, todos os Servicos serao
bloqueados no Aplicativo, sem que o Usuario possa continuar
os utilizando. Nestas hipoteses, o Usuario compromete-se a
saldar e liquidar, imediatamente, eventuais débitos e
pendéncias existentes perante a IP4Y e retirar os recursos
disponiveis na Conta IP4Y mediante transferéncia de saldo.

9.1.2 Nas hipodteses previstas no Item 9.1.1, o Usuario concorda
que, caso necessario, a IP4Y podera reter eventual saldo
disponivel na Conta IP4Y a fim de garantir o cumprimento das
obrigacdes do Usuario perante a IP4Y ou terceiros de acordo
com o disposto neste Termo de Uso.

9.2. CANCELAMENTO PELO USUARIO. A Conta IP4Y e o acesso ao
Aplicativo poderao ser extintos automaticamente pelo Usuario, por
meio do Aplicativo ou pelos Canais de Atendimento, desde que este
nao esteja inadimplente com qualquer obrigagao aqui prevista, sendo
certo que, neste caso, a Conta IP4Y e o acesso ao Aplicativo
permanecerao validos e vigentes até o integral cumprimento de todas
as obrigagbes assumidas pelo Usuario perante a IP4Y.

10. CONFIDENCIALIDADE E POLITICA DE PRIVACIDADE

10.1 A IP4Y se compromete a manter sigilosas as informacgdes recebidas
do Usuario sobre a movimentacao financeira de sua Conta IP4Y,
além das solicitagdes de Ordens de Gestdo de Pagamento efetuadas
por meio do Aplicativo. Dessa forma, ndo pode, sob qualquer
condicao, usa-las para finalidade distinta da execugaodeste Termo
Uso, divulga-las, revela-las ou ainda as reproduzir, sema validagcao
expressa do Usuario, respondendo pelos danos moraise materiais
decorrentes de tal ato. Exclui-se da vedacaoaqui prevista, a
divulgagdo decorrente de determinagdo de autoridades
competentes.

10.2 O Usuario declara ter ciéncia e estar de acordo com o fornecimento
de informagdes por parte da IP4Y, referente a seu cadastro, Conta
IP4Y ou Ordens de Gestdao de Pagamento efetuadas através do
Aplicativo, a 6rgaos publicos, como o Banco Central do Brasil,
Conselho de Controle de Atividades Financeiras - COAF, Delegacias
de Policia eSecretarias da Receita Estadual e Federal.

10.3 Ao realizar o cadastro no Aplicativo, o Usudrio declara ter ciéncia de
que as informacgoes coletadas pela IP4Y durante o uso da Conta IP4Y
sao unica e exclusivamente para viabilizar o uso adequado e seguro
do aplicativo. As informagdes poderdo ser armazenadas,
processadas ou acessadas desde que respeitada a legislacao
brasileira.
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10.4 O Usuario autoriza a IP4Y a utilizar as informagdes, mesmo que
confidenciais, para criagdo de seu banco de dados, respeitando a
individualidade e identificacdo de cada Usuario, observadas as
normas vigentes relativas a Lei Geral de Protecao de Dados.

10.5 Com o intuito de melhorar os Servigos e a experiéncia do Usuario, a
IP4Y podera coletar e utilizar informagdes sobre o desempenho dos
Servicos, preservando-se a individualidade e identificacdo de cada
Usuario.

11. PROPRIEDADE INTELECTUAL

11.1 O conteudo do Aplicativo relacionados a Conta D e ao aplicativo
oferecidos pela IP4Y, bem como todas as informacgdes, marcas
registradas, nomes comerciais, designagdes, dados, textos, graficos,
imagens, desenhos, fotografias, audios, videos, logotipos, icones,
programas, bancos de dados e arquivos sdo de propriedade da IP4Y
ou de seus provedores e protegidos pelas leis e tratados
internacionais com relacao a propriedade intelectual. A utilizagao ou
reproducdo ndo autorizada destes conteudos, sem a expressa
permissao por escrito da IP4Y, também é estritamente proibida.

11.2 A utilizacdo do Aplicativo ndo garante quaisquer direitos expressos
ou implicitos ou licengas sobre quaisquer direitos de propriedade
intelectual da IP4Y ou de terceiros.

11.3 O Usuario compromete-se a nao infringir quaisquer direitos relativos a
marcas, patentes, segredo industrial ou, ainda, direito de propriedade
intelectual, responsabilizando-se perante a IP4Y ou eventuais terceiros
interessados pelas obrigacdes assumidas com alP4Y, bem como anéo
usar o0 nome, marca, logomarca ou qualquer tipo desinal distintivo da
IP4Y e/ou de terceiros, sem o consentimento prévio e por escrito,
sendo que qualquer autorizacdo recebida sera entendida
restritivamente e exclusivamente para a finalidade solicitada.

12. VIGENCIA, ENCERRAMENTO E ALTERAGAO DESTE TERMO DE USO

12.1  VIGENCIA. Este Termo de Uso tera inicio a partir de sua ades&o pelo
Usuario por meio do aceite eletrénico e vigera por prazo indeterminado.

12.2 RESILICAO DO TERMO DE USOQO. Sem prejuizo das demais

disposicoes neste Termo de Uso, este termo podera ser rescindido pela
IP4Y ou pelo Usuario, a qualquer momento, mediante o envio de
comunicagdo com 5 (cinco) Dias Uteis de antecedéncia, sem a
incidéncia de qualquer multa ou penalidade.
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12.2.1 Caso ocorra a rescisdo, por qualgquer motivo, o Usuario
compromete-se saldar e liquidar, imediatamente, eventuais
débitos e pendéncias existentes perante a IP4Y e retirar os
recursos disponiveis na Conta IP4Y mediante transferéncia de
saldo.

12.3 ALTERACAO DOS TERMOS DE USO. A IP4Y podera alterar este

Termo de Uso a qualquer momento, independentemente de
notificagdoao Usuario, e publicando uma versao atualizada deste
documento, explicitando a data da udltima modificagcdo, por meio de
comunicagao realizada no Aplicativo. O nao cancelamento ou o uso
da Conta IP4Y apds a comunicaciao da alteracao implica no aceite
automatico das novas condi¢des do Termo de Uso.

13 DISPOSICOES FINAIS

131 AS PARTES RECONHECEM QUE QUALQUER CONDIGAO
PRESENTE NESTE TERMO DE USO NAO IMPLICA NA
CARACTERIZAGAO DA IPAY COMO UMA INSTITUICAO
FINANCEIRA, TAMPOUCO SEGURADORA. A IP4Y NAO
PRESTA NENHUM SERVIGO BANCARIO OU DE CAMBIO AO
USUARIO, E TAMPOUCO QUALQUER OUTRA ATIVIDADE
PRIVATIVA DE INSTITUIGOES  FINANCEIRAS  OU
SEGURADORAS, OU QUAISQUER OUTRAS QUE SEJAM
REGULADAS OU FISCALIZADAS PELO BANCO CENTRAL DO
BRASIL, COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS (CVM) OU
PELA SUPERINTENDENCIADE SEGUROS PRIVADOS (SUSEP).
AS PARTES RECONHECEM QUE A IP4Y APENAS LICENCIA UM
APLICATIVO QUE GARANTE A GESTAO DE PAGAMENTO POR
CONTA E ORDEM DOS USUARIOS DE ACORDO COM AS
CONDIGOES ESTABELECIDAS NESTE TERMO DE USO.

13.2 A IP4Y nao sera responsavel e tampouco garantira o cumprimento das
obrigagbes que forem assumidas pelo Usuario perante terceiros em
relagdo as Ordens de Gestdo de Pagamento. O Usuario reconhece e
aceita que ao realizar operagdes com outros Usuarios ou terceiros o faz
por sua proépria vontade, prestando seu consentimento livremente e
porseu proprio risco e responsabilidade. Em nenhum caso a IP4Y sera
responsavel por lucros cessantes, ou por qualquer outro dano e / ou
prejuizo que possa sofrer o Usuario devido as transacdes realizadas
ounao realizadas por meio da Conta IP4Y. Uma vez que a IP4Y nao
possuiqualquer relacdo com a obrigagao que deu origem a Ordem de
Gestdo de Pagamento, a IP4Y ndo sera responsavel, tampouco
verificara as causas, prego ou qualquer outra circunstancia relativa a tal
ordem, assim como em relagdo as operacdes realizadas pelos
Usuarios utilizando aConta IP4Y, assim como da capacidade para

contratar dos Usuarios ea veracidade dos dados pessoais por eles
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inseridos.

13.3 Nao existe entre os Usuarios e a IP4Y nenhuma relagao societaria ou
comercial além da estabelecida por meio do presente Termo de Uso, e
reciprocamente se manterao livres e indenes por qualquer reclamagéao
oriunda das obrigac¢des tributarias, trabalhistas ou previdenciarias que
forem de sua propria responsabilidade. Nem a IP4Y nem qualquer
Usuarioinduzirdo pessoa alguma em erro sobre sua independéncia,
nem obrigardao uns aos outros perante terceiros. O descumprimento
desta obrigacgéo pelo Usuario autorizara a IP4Y a inabilitar a sua Conta
IP4Y, sem prejuizo das medidas judiciais ou extrajudiciais que julgar
cabiveis.

13.4 A incapacidade ou a mera liberalidade em nao fazer cumprir quaisquer
disposicdes deste Termo de Uso nao constitui renuncia de direitos, podendo
ser exigido o seu cumprimento em qualquer momento.

13.5 A nulidade ou invalidade de qualquer das clausulas dispostas aqui neste
Termo de Usondo implica na nulidade ou invalidade dos demais. As
disposicdes consideradas nulas ou invalidas serdo reescritas, de modo
arefletir a intencao inicial de sua previsdo em conformidade com a
legislagao aplicavel, e inserida na nova versao deste Termo de Uso.

13.6 Na ocorréncia de eventual conflito, o Usuario deve buscar uma solucao
amigavel com a IP4Y, fazendo uma reclamacdo nos Canais de
Atendimento. Nestes casos, a IP4Y realizara os melhores esforgos para
resolver a reclamacao da melhor forma possivel para o Usuario.

13.7 Este Termo de Uso e a relagao entre a IP4Y e o Usuario serao regidos
pelas leis da Republica Federativa do Brasil. Fica eleito o foro judicial
do domicilio do Usuario como competente para dirimir qualquer duvida
decorrente deste Termo de Uso.

14 ATENDIMENTO

14.1 Para solugao de eventuais duvidas e conflitos relacionados a este
Termo de Uso e/ou aos Servigos, para pedidos de cancelamento,
reclamacgdes e sugestdes, o Usuario podera entrar em contato com a IP4Y
por meio do telefone (11) 2229-8282 (disponivel de segunda a sexta das 9h
as 17h45min, exceto feriados) e também por meio de enderecgo eletrénico
do portal da IP4Y: faleconosco@dinaripay.com.br

14.2 O Termo de Uso esta integralmente disponivel para consulta no site
da IP4Y no endereco eletronico: conta.DinariPay.com.br.
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TERMOS E CONDIGOES DE USO

TABELA | - PRAZO EM DIAS UTEIS

EVENTO PRAZO EM DIAS UTEIS
Realizar Transferéncia D+0
Receber Transferéncia Entre Contas D+0
Pagar Boleto/Contas de Consumo/Tributos D+1
Gerar Boleto para Carga de Recursos D+0
Liquidagéo de Boleto para Carga de Recursos D+1
Gerar Boleto de Cobranca D+0
Liquidagao de Boleto de Cobranga D+1
Baixa de Boleto de Cobranga D+0
Instrugdo em Boleto de Cobranga D+0
Realizar Transferéncia Entre Contas D D+0
Manutencgao de Conta D+30
Estornar Tarifa D+3
Estornar Langamento D+3
Prazo de Verificacdo de Conta D+3
Prazo Maximo de Liberagcéo de Conta PJ D+15
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TABELA Il - TARIFAS FIXAS

Tipo de Ordem de Gestiao dePagamento

Padréo 1 Padréo 2
Realizar Transferéncia R$ 9,90 R$ 4,90
Receber Transferéncia - -
Pagar Boleto/Contas de Consumo - -
Gerar Boleto para Depdsito - -
Liquidagédo de Boleto para Deposito - -
Gerar Boleto de Cobranga R$ 9,50 R$ 6,90
Liquidagcéo de Boleto de Cobranca - -
Baixa de Boleto de Cobranca R$ 9,50 R$ 6,90
Instrugcdo em Boleto de Cobranga R$ 9,50 R$ 6,90
Realizar Transferéncia Entre Contas R$ 1,00 -

Manutengado de Conta

Até R$ 10.000,00

Até R$ 10.000,00

Tarifa de Carga de Recursos Até 3% Até 3%
Realizar PIX R$ 0,00 R$ 3,90
Baixa decurso prazo R$ 4,90 R$ 4,90
Saque cartdo pré-pago nacional R$ 9,00 R$ 9,00

Saque cartao pré-pago internacional

R$ 20,00 + 2%

R$ 20,00 + 2%

Manutengéo de cartdo pré-pago R$ 2,00 R$ 2,00
Emissao de cartido pré-pago R$ 0 R$ 12,00
2° Via de cartédo pré-pago R$ 24,00 R$ 24,00
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